Gitesiegel fiir Lahnhohe-Kliniken

Medizinisches Zentrum Lahnh&he erhilt Zertifizierungsurkunde — Transparenz und Qualitit sollen Zukunft des Hauses sichern

KTQ- drei Buchstaben, die fiir
die Zukunft der Kliniken auf der
Lahnsteiner Lahnhihe von ent-
scheidender Bedeutungsein
konnten. Seit gestern trigt das
medizinische Zentrum stolz
das Giltesiegel der Kooperati-
on flr Qualitit und Transpa-
renz im Gesundheitswesen und
nimmt damit in wirtschaftlich
schwierigen Zeiten eine Vorrei-
ter-5tellung ein.

LAHMSTEIM. ,Einen Meilen-
stein® nennt Karen Drst,
sichtlich stolze Prokuristin
und Clualitdtsmanagerin der
Kliniken aul der Lahnsteiner
Lahnhohe, die Zertifizierung.
.Eine grofie Anstrengung,
aber es hat sich gelohnt”, be-
schireibt sie die for das gesam-
te Klinikpersonal arbeitsrei-
chen, drei vergangenen Jahre
- 50 lange hat der Prozess
niamlich gedauerl, der jetzt
mit der offiziellen Zertifizie-
rung im feierlichen Rahmen
belohnt wurde.

Bundesweit verfligen nur
ungefahr ein Sechstel aller
Krankenhduser und Kliniken
aber das begehrie Gitesiegel,
das getren des MNamens fir
Transparenz und Clualitat im
Gesundheitswesen steht. An-
gesichils wirtschaftlich
schwieriger Zeiten durch die

Gesundheitspolitik  der wer-
gangenen Jahre und disterer
Prognosen fir die Kliniken -
zwischen 10 und 30 Prozent
aller deutschen Krankenhdu-
gar sollen demnach die nachs-
ten Jahre nicht Gberleben -
kann das Gitesiegel le-
benswichtig” werden.

-lch habe mich ein wenig
wie heim Abitur gefihit”, um-
schreibt Klinik-Geschaftsfih-
rer Michael Volgmann die
Wartezeil aul das Ergebnis
der Bewertungskommission,
MNach der ersten Selbstbewer-
tung und den damit verbun-
denen Malnahmen war Ende
Oktober ein Team zur Fremd-
bewertung im Hause, Fir dig
300 Mitarbeiter brachte die
dreijihrige Vorbereitungszeit
bis zur Selbstbewertung um-
fangreiche Verdnderungen
und zusatzliche Aufgaben mit
sich.

Um Aussagen dber die
Clualitat der Prozessablaufe in
der medizinischen Versor-
gung treffen zu kdnnen, ist ein
standardisierter Katalog mil
70 Kriterien vorgegeben. Die-
se gliedern sich in folgende
Kategorien:

@ die Patientenorientierung,
@ die Mitarbeiterorientierung
@ die Sicherheit

® das Informationswesen

@ die Krankenhausfihrung
® das Qualititsmanagement
Geprift wurde zum Bei-
spiel, ob ein neuer Patient an
der Rezeption abgeholt und
auf sein Zimmer gebracht
wird, aber auch die verschie-
denen Therapiearten oder der
Brandschutz im Hotel. Im In-

ternet kann sich jeder Patient
nun tber das gesamte Leis-
tungsspektrum und die Leis-
tungsfahigkeit der Kliniken
informieren. Die zehn héu-
figsten Operationen der im
Jahresschnitt 4000 Patienten
sind genausoe abfragbar wie
etwa die einzelnen Qualifika-

tionen des Personals. Heute
halten wir das Zeugnis end-
lich in der Hand", sagte
Volgmann und kann stolz sein
aul das Klinik-Team: Bei der
Fremdbewertung  wurden
einzelne  Kategorien noch
besser beweartet als bai der Ei-
geneinschatzung. Willi Willig

Geschiftsfiihrer Michael Yolgmann und Prokuristin Karen Diirst freuen sich iiber ,,das gute Zeug-
nis.” Nur filnf Kliniken in Rheinland-Pfalz haben die gleiche Zertifizierung. M Foto:Willig



